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Brukerveileding


for å hente ut produkter i Telenors Katalog over produkter og tjenester som passer for fukskjonehemmede og eldre brukere.

1. Innledning

Telenor har laget en Katalogtjeneste hvor hjelpemiddelsentralen, Telehuset eller andre som har behov får enkle teleprodukter og tjenester som passer for funksjonshemmede. Det er den enkelte leverandør/produsent  som har vurdert, og lagt inn produkter og tjenester i katalogen. Telenor har ikke kvalitetsjekket hvert enkelt produkt/tjeneste. Det er derfor viktig at produktene/tjenestene prøves individuelt. Ønsker en flere opplysninger om det enkelte produkt eller tjeneste, må en ta kontakt med den leverandøren/forhandler som har lagt inn produktet. Informasjon om leverandør/forhandler finner du under hvert produkt/tjeneste.

Telenor Networks, Oslo 2002

2. Hva ligger bak katalogen????

Rammen til katalogen er laget av Telenor og SINTEF. Kravene som settes til hvert produkt er hentet fra TRACE senteret i USA (The Trace Research & Development Center, University of Wisconsin-Madison.)  For å få en bedre innblikk i hvordan katalogen er bygget, se vedlegg 1.
Innholdsfortegnelse.

11.
Innledning


12.
Hva ligger bak katalogen????


23.
Valg av kategori.


34.
Valg av funksjonshemning.


45.
Når produktet er valgt




3. Valg av kategori.


Alle valg finnes på høyre kant av siden. Her kan en velge mellom 14 typer kategorier. I de kategoriene som er understreket finnes det valgbare produkter. Er valget ikke tilgjengelig kommer dette av at det ennå ikke er lagt inn noen produkter i denne kategorien
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4. Valg av funksjonshemning.

Når en har valgt kategori, kommer mulighet for valg av funksjonshemming.  Det er mulighet også for å kombinere funksjonshemminger, men dette gir ikke ett fullgodt bilde av produktets muligheter.  Eks. på dette er ”Hører dårlig” og ”Er blind”. I slike tilfeller vil det være mostridende krav som kan være oppfylt. Eks. Skjerm med Tekst ingen lyd, passer for Hører dårlig, men i liten grad til ”Er blind”.  Dette er begrensinger en må være klar over.
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5. Når produktet er valgt

Når en har valgt produkt vil en kunne finne følgende bilde. Her listes først oppfylte krav. På slutten av siden kan en velge ”Alle krav”, da vises også de som ikke er oppfylte.  Siden inneholder også (hvis den som har lagt inn produktet har gjort det)  webadresse til produktet og hvem som har vurdert produktet.
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Produktspesifikasion:

Nokia 8310

Mobiltslafon med talestyring, balyst display og T3 ordbok for
takstmldingar,
hitou/fuus.nokisno/8310

Ansvarlg for produktet ( katalogen):
Telanar Key Partner A5 (Ammar Siddiai)

Oppfylte krav:
Alternative mulighater:

Produktet kan stemmestyras,

Talemaldinger kan 0gs3 bli prasentert skrfli,

Lydsignaler bl ogs3 giort synlige.

Dat ar an mekanisma for 3 kienne at produktet gir fra sag Iyd
Visualle signaler og alarmer biir skkompagnert au Iyd
Dokumentasjon:

Dt finnes en god norsk innlest bruksanuisning

Enkelt & bruke:

Det er ikke flare ualg ann hsyst nadvandia,

Dat er ankalt § programmers funksjonstaster.

Det er lett & komme tibake &l start mans man innstiller produkt,
Dt bir stort satt brukt direkte vala - att trykk for husrt vala,
Produktet kan vise husm som har ringt

Farger og kontraster:

Fargekodar er supplert mad annen informasion.
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Dat er ankalt § programmers funksjonstaster.
Det er lett & komme tibake &l start mans man innstiller produkt,
Dt bir stort satt brukt direkte vala - att trykk for husrt vala,
Produktet kan vise husm som har ringt

Farger og kontraster:

Fargekodar er supplert mad annen informasion.
Form/farge/symbolerf merkelapper brukss pd an ensartet mSte.
Dat ar god kontrast mellom tekst/figurer og bakgrunn p3 skiermen,
Funksjoner:
Dat er mulig § betiene produktet uten 3 reagers raskt,

Produktat kan motta og sende meldinger.

Knapper og taster:

Man har holdepunkter for § fale seg frem nir man betiener produktat.

Det ar ikke nsdvandia 3 bruks flere knapper ell, samtidia for § betiens
utstyrat.

Knappene er plassert og gruppart stter dan funksjon da har.
En kan fsle at knappen trykkes ned

En kan here at knappene trykkes ned.

Kommunikasjon inn:

Produktat har valumkantrall

Dat er agat uttak for ekstra telefonrsr sller hodatelafon/srepluga.
Produktet kan godt brukes med hsrespparat,

Tekst, tall og bokstaver:

Dat er god kontrast mellom tall/bokstaver og bakgrunn.
Tekstens ar skravet med bids smé og store bokstaver,
Tileggsutstyr:

Produktat kan koble & sltemative innenhster,

Produktet kan brukes sammen med teleslynge

Varsling og tilbakemelding:

Ringesignalet ar passe for personer som ikke kan hsre de hayests
(tyrneste) lydene.

Ringesignalet kan gi hay nok lyd.
En kan se 0 endre telefonnumerat far det ringes Ut
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Vedlegge 1: Oversikt over oppbyggingen av katalogen. Datamodell.
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Her vil dette komme gjenerle opplysninger om produkter eller tjenester. 





Valgbar kategori





Ikke valg bar kategori





Type kategori





Valg av funksjonshemning





Brukes ved valg av flere funksjonshemminger





Sorter etter treffprosent  





Liste over produkter sortert etter treffprosent





Bilde av produktet





Navn på produktet





Innleggers merknader





Webadresse





Hvem som har vurdert produktet.





Liste over oppfylte krav





Knap for valg ”Alle kravene”








Viser alle kravene
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